
Das Projekt „Digitalisierung im Alltag für Menschen mit Behinderung - Entwicklung 

von Konzepten zum Aufbau von Akzeptanz sowie zur Auswahl individuell geeigneter 
Unterstützungsangebote“ wird gefördert durch die Stiftung Wohlfahrtspflege NRW.

Entscheidungsbaum
für die Arbeit mit Kund*innen

http://www.solvecon.de/


Weiß ich was 

ich brauche?

Habe ich, was 

ich brauche?

Benutze ich 

es?

Ja

Methodenkoffer

Nein

Fehlendes 

Wissen

Finanzierung 

ungeklärt 

Gibt es eine Möglichkeit 

zur Kostenübernahme?

Ja Nein Weiß nicht

Was hindert 

mich daran?

Alles gut.

Ich brauche es 

(doch) nicht.

Wer kann mir 

helfen? 

Assistenz 

(VKM)

Familie / 

Freunde

Beantragung 

(mit Hilfe)

Prüfung 

Eigenmittel

Rehadat 

Hilfsmittel
Kein Bedarf

Warum benutze 

ich es nicht?

Ich weiß nicht 

wie.

Ja

Ja Nein

Nein

Welche Art von 

Unterstützung?

Persönliche 

(permanente) 

Begleitung

Anleitung 

(schriftlich/Video)

Weiß ich, wo ich 

das Wissen 

bekomme?

Entscheidungshilfe 

für Rehadat
Recherche

NeinJa



Weiß ich, was ich 

brauche?

Habe ich, was ich 

brauche?

Ja

Methodenkoffer

Nein
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Habe ich, was ich 

brauche?

Benutze ich es?

Ja

Was hindert mich 

daran?

Nein

http://www.solvecon.de/


Benutze ich es?

Alles gut.

Ja

Warum benutze 

ich es nicht?

Nein

http://www.solvecon.de/


Warum benutze 

ich es nicht?

Ich weiß nicht 

wie.

Ich brauche es 

(doch) nicht.

http://www.solvecon.de/


Welche Art von 

Unterstützung 

brauche ich?

Persönliche 

(permanente) 

Begleitung

Anleitungen 

(schriftlich/Video)
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Wer kann mir 

helfen?

Meine Familie/ 

Freunde

Assistenz durch 

das VKM

http://www.solvecon.de/


Was hindert mich 

daran?

Finanzierung 

ungeklärt
Fehlendes Wissen

http://www.solvecon.de/


Gibt es eine 

Möglichkeit zur 

Kostenübernahme?

Ja Weiß ich nichtNein

http://www.solvecon.de/


Weiß ich, wo ich 

das Wissen 

bekomme?

Recherchieren
Entscheidungs-

hilfe für Rehadat

http://www.solvecon.de/

